Nissilight

MANUAL MEU SUPORTE — TOM TICKET

A partir de hoje, todas as solicitacdes enviadas para o setor de pds-venda
deverado ser enviadas pela nossa plataforma de chamados, o MEU SUPORTE —
TOM TICKET disponivel para e 10S e ANDROID e também pela web. Com essa
acao estamos buscando agilidade em nossos processos e cada vez mais, melhorar
o0 atendimento.

Em anexo segue a orientagcdo de como baixar a ferramenta e realizar a
abertura de chamados. Além disso, apresentamos a seguir as solicitacdes que
podem ser destinadas ao setor de pos-venda e todas as informagfes que sao
necessarias para cada solicitagao.

Vocé recebera o seu usuario e login para acessar a plataforma assim que
entrar em contato com um dos departamentos ou podera fazer o seu proprio
cadastro no aplicativo e se vocé é um dos nossos clientes, vocé podera
acompanhar os chamados abertos por vocé, ja se vocé for um representante,
vocé podera acompanhar as solicitagbes de todos os seus clientes. Todas as
notificacdes serao enviadas por e-mail, sendo a abertura de chamados quando a
movimentacdes neles.

Link para acessar o portal: https://nissilight.tomticket.com

Tabela 1 — “Tipos de solicitacbes e informacdes necessarias”

Solicitacdo — Logistica Informacles necessarias

Item faltante e N° da nota fiscal;

e Referéncia do produto;

e Foto da etiqueta da caixa
onde o produto deveria
estar;

e Quantidade de itens que
chegaram.

Volume faltante N° da nota fiscal;
Referéncia do produto;
Copia da ressalva no CT-e;
Quantidade de volumes que

chegaram.
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Solicitacao — P6s venda

Informacbes necessarias

Avaria nas pecas - fabrica

e N° da Nota fiscal;
e Referéncia do produto;
Foto do produto avariado.

Avaria nas pecas - transporte

N° da Nota fiscal;
Referéncia do produto;
Copia da ressalva no CT-e;
Foto do produto avariado;
Foto da embalagem
avariada.

Defeito dentro do prazo de garantia

e N° da Nota Fiscal;

e Foto do produto e do defeito
(se possivel);

e Referéncia do produto;

e Descricado do defeito.

Devolucéo e N° da Nota Fiscal;
e Motivo detalhado da
devolucéao;
e Foto do produto avariado
(se houver);
e Planilha ‘Material de
devolucao’;
e Referéncia do produto.
Orientacao e Referéncia do produto;

¢ Informacfes sobre a davida.
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ANEXO 1 - INSTALAGAO E UTILIZACAO DO APP

1. Baixe o aplicativo na Play Store, na Apple Store ou pelo link:

https://nissilight.tomticket.com

TomTicket: Meu
Suporte

TomTicket

2. Entre no app e busque pela empresa ‘Nissilight’, apds isso cligue em

procurar:

2 meu suporte

Kiasilight

Procurar
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3. Ird aparecer a empresa Nordecor — Nissilight. Clique no botdo vermelho ao

lado da empresa com um ‘+’:

Resultados

Hissilight =

Wordecor u
Fesziight Cormmeroes e Kiatenaic Elatrcos

4. A seqguir ir4 pedir login e senha e se vocé ainda nao possuir essas

informacgdes, basta clicar em criar conta, abaixo de login:

Faca login para acessar seus chamados.

Criar conta
1€ pera 1na
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5. Na sequéncia, preencha os dados solicitados: nome, telefone, login e

senha, conforme a imagem abaixo.

6. Depois do login vocé conseguira visualizar os chamados abertos, fechados,

abrir novos chamados e acessar a base de conhecimento;

Nordecor 2

Fechados

W&o ha chamados
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7. Para abrir um novo chamado, clique no icone no canto superior direito:

B .l = ED

Nordecor [7

Fechados

Nao ha chamados.

8. Primeiro selecione a prioridade do chamado, como baixa, normal, alta ou

urgente:

Baixa
Mormal

Alta

Urgente
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9. ApoOs selecionar a prioridade, selecione o departamento: Logistica ou Pos

venda.
Logisiica
Pos vendas
10. Em seguida, selecione a categoria com o0 que mais se encaixa com a

sua solicitacao:

AVARIA NAS PEGASDE
FABRICA s
AVARIA NAS PECASNO
TRANSPORTE

DEFEITO NA PECA A
DENTRO DA GARANTIA —

DEVOLUCAO

FALTA DE COMPONENTE -,
NO PRODUTO -

ORIENTACOES

Nissilight
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11. AplOs essas escolhas, serd necessario preencher alguns campos
obrigatorios. O assunto se trata de uma pequena descri¢do da solicitacdo e
0 restante dos campos podem se diferenciar de acordo com a categoria,
sendo o numero da nota fiscal obrigatério para todas as solicitacdes. A
referéncia do produto estard na nota fiscal ou na caixa do produto e, no

campo “Digite aqui sua mensagem”, descreva detalhadamente a sua

solicitacao.

“ Novo Chamado [ﬂ]

Prioridade Baixa -
Departamento Pds vendas

Categoria AVARLA NAS PECAS MD TF
Agsunto

CNPJ

M° da Nota Fiscal

Referéncia do produto

12. Para enviar o chamado, clique no icone de enviar no canto superior

i Movo Chamado [ﬂj

Pricridade

direito da tela:

Departamento

Categoria AVARLA NAS PEGAS ND TF
Assunto

CHPJ

M® da Mota Fiscal

Refaréncia do produto
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13. Os chamados abertos poderéo ser visualizados na tela principal, os

finalizados na aba ‘Fechados’:

Mordecor

nstrativo 10009,/ 3827 11:03

Demonstghlivo

14. O status da sua solicitacdo estarda em destaque por cor.
Nordecor [#
Fechados
#19 - Demonstrativo 10;03/2021 11:03
Demonstrativa
T Tt H
15. Para ver os detalhes do chamado e responder, basta clicar no

chamado desejado, vocé vera toda a conversa e arquivos existentes e para

responder, clique no icone superior direito:

#19 - Demonstrativo

Teste amanda 10/09/2021 11:03
Demonstrativo
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16. Para acessar a textos de apoio, acesse a ‘Base de Conhecimento’ no

menu inferior, selecione a categoria desejada e depois o artigo.

Fechados x b4

N&o hé chamados.

Categorias Artigos

Como criar chamados Nova solicitagio e informagBes necessar..,
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